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INTRODUCCION

EL ESTUDIO QUE REVELA LAS NECESIDADES EN
COMUNICACION DE LAS EMPRESAS

En 2023, SCOPEN llevé a cabo la 82 ediciéon del PR
SCOPE en Espana, un Estudio bienal que evalta a
las consultoras de Comunicacién y Relaciones
Pdblicas.

Nuestro universo de andlisis se compone del mds
alto nivel de profesionales en la toma de decisiones
en Comunicacién y Relaciones Publicas en las
grandes compafias de Esparia.
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RESEARCH FIELDWORK DATA RESEARCH FIELDWORK

Los profesionales entrevistados en cada empresa
MANAGER SUPERVISOR ANALYST DIRECTOR COORDINATOR

estdn involucrados en la relacion del dia a dia con sus
consultoras y participan en el proceso de seleccién y
decisién final de contratacion de las mismas.

SCOPEN es una empresa lider en consultoria e
investigacién en el campo de la Comunicacién
Comercial con presencia en 12 paises.

Trabajamos con anunciantes, consultoras, agencias
y medios de comunicacién, ayuddndoles a mejorar
y crear valor afiadido dentro de sus relaciones con
sus clientes desde 1990.

RESEARCH ANALYST RESEARCH PRESIDENT &
MANAGER COORDINATOR CEO

| SCOPEN |
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INTRODUCCION

METODOLOGIA

Universo MUESTRAS CONSEGUIDAS

* Principales empresas segun datos de facturacion. ENLAS OLTIMASS EDISIONES DEL ESTUDIS)
» Contactos de profesionales de las principales consultoras de comunicacion.
* Profesionales de medios de comunicacion de cualquier soporte.

* Todos ellos captados a partir de una base de datos propiedad de SCOPEN.

mm— PROFESIONALES DE MEDIOS DE COMUNICACION
PROFESIONALES DE CONSULTORAS
mmmmm PROFESIONALES DE EMPRESAS

——@u TOTAL
Muestra

* 875 entrevistados en total.
* 414 empresas | 565 cuentas analizadas cliente-consultoras. /.

» 327 profesionales de consultoras.
» 107 profesionales de medios de comunicacion.

327
Tipo de entrevista

* Personal o a través de videollamada a partir de un cuestionario semiestructurado de
mas de 60 minutos de duracion (empresas) y entrevista autoadministrada de 15
minutos de duracion (profesionales de consultoras y medios de comunicacién).

Fechas de trabajo de campo

* Empresas: del 16 de marzo al 30 de mayo de 2023.
» Profesionales: del 17 de abril al 31 de mayo de 2023.

2015 2017 2019 2021 2023

|| SEoEe | [ scopen |
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PERFIL DE LA MUESTRA

441 PROFESIONALES DE 414 COMPANIAS-MARCAS PARTICIPANTES [338 (81,6%) ESTAN DE ACUERDO EN FIGURAR EN EL ESTUDIO]
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PERFIL DE LA MUESTRA

DE PROFESIONALES DE EMPRESAS (QUE TRABAJAN CON CONSULTORAS DE COMUNICACION) ENTREVISTADOS

BARCELONA 24,7

OTRAS CIUDADES

INTERNACIONAL

ANTIGUEDAD EN EL PUESTO
ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA 56 7.9

MULTINACIONAL ESPANOLA

MULTINACIONAL EXTRANJERA 558 503
NACIONAL

EMPRESA PUBLICA 17 14
ASOCIACION-ONG 6,7 45

perfil senior
multinacional extranjera
junto a otros

Director/a de Comunicacién

ES MAXIMO DECISOR JUNTO A OTROS DIRECTIVOS

NO DECIDE, PERO LIDERA LA RELACION [ 69 | 91 |

NO DECIDE, DECIDE INTERNACIONAL

Méximo decisor

Madrid

1,7 1,6

SUGERIDAS. PROFESIONALES DE EMPRESAS ENTREVISTADOS EN 2021 (360) Y 2023 (441). DATOS EN PORCENTAJES (%).
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FACTURACION Y PRESUPUESTO DE RELACIONES PUBLICAS

ESTIMADO EN RELACIONES PUBLICAS

RATIO DE INVERSION
PRESUPUESTO/FACTURACION PRESUPUESTO

FACTURACION
ANO 2022 0.1% ANO 2023

EMPRESA GRANDE EMPRESA GRANDE
2022 (>300 MM €) 2023 (>0,30 MM €)
PROMEDIO EMPRESA MEDIANA PROMEDIO EMPRESA MEDIANA
276,530,000 € (60-300 MM €) 225840 € (0,12 M €-0,30 MM €)
ANO 2020 EMPRESA PEQUENA ANO 2021 EMPRESA PEQUENA
270,000,000 € (<60 MM €) 258810 € (<0,12 MM €)
NO VENDE NO TIENE PRESUPUESTO

Por término medio, las empresas participantes anualmente, cifra que crece un 2,4% con respecto a 2021. Pero el

disminuyen torno al 14,6%. Hay que tener en cuenta que parte de los presupuestos gestionados por las Consultoras, como Social Media e
Influencers, estdn también en otras partidas presupuestarias (en el dmbito de Marketing y Publicidad).

ESPONTANEAS. PROFESIONALES DE EMPRESAS ENTREVISTADOS EN 2021 (360) Y 2023 (441). DATOS EN PORCENTAJES (%) Y PROMEDIO EUROS (€).
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DESTINO DEL PRESUPUESTO DE RELACIONES PUBLICAS

ONLINE / OFFLINE

DESTINO DEL PRESUPUESTO
ANO 2023

PRESUPUESTO
ANO 2023

EMPRESA GRANDE
[ ONLINE 2023 (>0,30 MM €)
PROMEDIO EMPRESA MEDIANA
B OFFLINE 225,840 € (0,12 M €-0,30 MM €)

ANO 2021 EMPRESA PEQUENA
56,0 EN 2021
( ) 258,810 € (<0,12 MM €)

NO TIENE PRESUPUESTO

El Presupuesto de (52,8%) sigue por encima del de (47,2%), pero con una leve caida frente a 2021. Aungue como comentdbamos

previamente, gran parte del presupuesto Online no estd integrado en el presupuesto de Relaciones Publicas, sino en el de Marketing o en presupuestos
directos de Digital.

SUGERIDAS. PROFESIONALES DE EMPRESAS ENTREVISTADOS EN 2021 (360) Y 2023 (441). DATOS EN PORCENTAJES (%).
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MODELO DE COLABORACION

¢CON QUE TIPO DE CONSULTORA TRABAJA Y CON CUAL LE GUSTARIA TRABAJAR?

TIPO DE CONSULTORA CON LA TIPO DE CONSULTORA CON LA
QUE TRABAJA ACTUALMENTE QUE TRABAJARIA EN EL FUTURO

(49,3%) es el
modelo de relacién mds frecuente, en
la actualidad, en

B CONSULTORA
INTEGRADA Las
(50,6%) y Grandes (54,5%) son las
que companias que mds estdn
B CONSULTORAS trabajondo bajo ese
ESPECIALIZADAS con sus consultoras.

En el estudio . los
anunciantes que trabajan con
agencias creativas declaran en mayor
medida su deseo de trabajar con
especialistas.

B AMBOS TIPOS DE
CONSULTORA

2017 2019 2021 2023 2017 2019 2021 2023

SUGERIDAS. PROFESIONALES DE EMPRESAS ENTREVISTADOS EN 2017 (140), 2019 (153), 2021 (141} Y 2023 (202). DATOS EN PORCENTAJES (%).
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HERRAMIENTAS UTILIZADAS PARA CONFECCIONAR UNA LISTA LARGA

PARA ELEGIR A UNA NUEVA CONSULTORA DE COMUNICACION

El trabajo realizado por la Consultora

2>

Mi experiencia, conocimiento personal

2>

Todas las herramientas y fuentes

Recomendacién de un amigo o compafiero

2>

crecen significativamente

2>

Relacién personal con los profesionales de la Consultora

m 2023

]

Rankings El trabajo que es capaz de hacer una

m2021 consultora (sus casos), junto con las
relaciones personales (experiencia
pasada, recomendacién de amigos o

el propio conocimiento del equipo)

Web de la Consultora

>

2>

Articulos en medios especializados en el sector
Informacién de asociaciones

El Grupo / Holding al que pertence a Consultora

m

N
%]

50 75 100

ESPONTANEA. PROFESIONALES DE EMPRESAS ENTREVISTADOS EN 2021 (141) Y 2023 (202). DATOS EN PORCENTAJES (%). MEDIA DE MENCIONES (2,7 / 4,6).
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SISTEMAS DE SELECCION

PARA ELEGIR A UNA NUEVA CONSULTORA DE COMUNICACION

SELECCION POR CREDENCIALES (SIN CONCURSO NI WORKSHOPS, ...)

B} . m 2023
DECISION / IMPOSICION INTERNACIONAL

m 2021
WORKSHOPS / CHEMISTRY MEETINGS
APOYO DE CONSULTORES DE SELECCION

ASIGNACION DIRECTA LOCAL (SIN CONCURSO, WORKSHOPS, ...) .

PRUEBA / PROYECTO I

o

25 50 75 100

SUGERIDA. PROFESIONALES DE EMPRESAS ENTREVISTADOS EN 2021 (141) Y 2023 (202). DATOS EN PORCENTAJES (%).
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DURACION DE LA RELACION

CON LAS CONSULTORAS DE COMUNICACION CON LAS QUE TRABAJAN EN LA ACTUALIDAD

6 !
i La duracién media de la
5 es
_____________________________ o B de cuando en 2021 era de
4,1 ' 4,1 afos.
‘ |
: Las presentan
: una duracién media menor ).
3 : Mientras que las empresas grandes
E tienen una duracién media mayor,
5 i (4.5 anos en 2021).
i Si observamos datos de otras
1 : investigaciones realizadas por
i . la duracién de las
0 i (y por debajo de los
MUESTRA MUESTRA : EMPRESAS EMPRESAS EMPRESAS 5 afios de duracion media).
TOTAL TOTAL PEQUENAS MEDIANAS GRANDES
2021 2023 ; 2023 2023 2023
{421 CUENTAS) {565 CUENTAS) {96 CUENTAS) {198 CUENTAS) {228 CUENTAS)

ESPONTANEA. CUENTAS ANALIZADAS. DATOS EN PROMEDIO DE ANOS.
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MODELO DE RELACION

CON LAS CONSULTORAS DE COMUNICACION CON LAS QUE TRABAJAN EN LA ACTUALIDAD

B RELACION POR PROYECTOS B RELACION CONTINUA

100

El modelo de relacién mds habitual es
la relaciéon .
Disminuye en casi 4 pp. respecto a la
edicién anterior.

75

0 Las
(30,2%).

25

Preguntamos a aquellos que tienen un
modelo de relacién basado en
proyectos,

y, la mediag, es de
cifra que aumenta con

ME;'A' ?URIQQ.EN,SPESCTO 65MESES * 65MESES 62MESES 65MESES respecto a la Edicion anterior (4,9
meses).
MUESTRA MUESTRA EMPRESAS EMPRESAS EMPRESAS
TOTAL TOTAL PEQUENAS MEDIANAS GRANDES
2021 2023 2023 2023 2023
{421 CUENTAS) {565 CUENTAS) {96 CUENTAS) {198 CUENTAS) {228 CUENTAS)

SUGERIDA. CUENTAS ANALIZADAS. DATOS EN PORCENTAJES (%).
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NIVEL DE RECOMENDACION

CON LAS CONSULTORAS DE COMUNICACION CON LAS QUE TRABAJAN EN LA ACTUALIDAD

B DETRACTORES (0-6 PUNTOS) B NEUTRALES (7-8 PUNTOS) m PRESCRIPTORES (9-10 PUNTOS)

T
2023 6,9 37,5 55,6 P
T
2021 6,6 39,7 53,7 P

2019

Z zZ Z
W wn n

P

2017 NPS

El de las Consultoras de Comunicacién y sigue creciendo (2023= +48,7, 2021= +47,1, 2019=+23,6%, 2017=

+16,3). Este aumento se debe a la elevada satisfaccion de los clientes con sus consultoras actuales y, como consecuencia, el
con respecto a ediciones anteriores.

SUGERIDA. CUENTAS CONSULTORAS DE COMUNICACION ANALIZADAS EN 2017 (338), 2019 (372), 2021 (421) Y 2023 (565). DATOS EN PORCENTAJES (%) Y NPS.
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TENDENCIA DE LA REMUNERACION

A CONSULTORAS ACTUALES

REMUNERACION ANO 2023 ESTIMACION ANO 2024
¢HAVARIADO LA REMUNERACION A SUS gVARIARA LA REMUNERACION A SUS
CONSULTORAS EN 2023 vs 2022? CONSULTORAS EN 2024 vs 2023?

SUGERIDAS. PROFESIONALES DE EMPRESAS ENTREVISTADOS EN 2023 (441). DATOS EN PORCENTAJES (%).

| PR | -19-
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ESPANA 2023/24

B AUMENTO
B ESTABILIDAD

DISMINUCION
B NS/NC

mantenido
la remuneracién a sus consultoras

2023 y 2024 la mayoria de los
profesionales de empresas

mantendrd estable dicha
remuneracion

aumentar esta partida en
sus presupuestos

I SCOPEN |
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EL FUTURO DEL SECTOR

RETOS PARA LAS CONSULTORAS, DECLARADO POR LOS CLIENTES

Reforzar capacidades en Digital

Capacidad para adaptarse a nuevos tiempos

Reforzar capacidades en creatividad-innovacién

Diferenciarse de nuevos competidores (otros partners, consultoras, ...)

Construir una relacidon de partnership cliente-consultora m 2023

Conocimiento del consumidor y capacidad para llegar a él 2021
Demostrar profesionalidad y seniority del equipo
Conocimiento del mercado (marcas, sectores, tendencias, medios, ...)

Adaptarse a presupuestos mds ajustados de los clientes

Demostrar Eficacia, ROI, Resultados, ...

50

ESPONTANEA. PROFESIONALES DE EMPRESAS ENTREVISTADOS EN 2021 (360) Y 2023 (441). DATOS EN PORCENTAJES (%). SE MUESTRAN LOS TOP 10 RETOS MAS MENCIONADOS EN 2023.
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PROFESIONALES DE CONSULTORAS DE COMUNICACION

MAS ADMIRADOS POR PROFESIONALES DE EMPRESAS, CONSULTORAS Y MEDIOS DE COMUNICACION

<

\ Vg
JAVIER CURTICHS PELAYO ALONSO CARME MIRO ANNA DILOY SANTIAGO ESTEBAN SILVIA ALSINA
TINKLE EDELMAN APPLE TREE TINKLE NEWLINK ROMAN
#1 #2 #3 #4 #4 #4

A ;;l
LUCIA CARBALLEDA ANA ZUMALACARREGUI MARIO PARADINAS DANIEL URENA JOSE ANTONIO LLORENTE
EDELMAN PROBABLY WRONG BCW NITID LLYC
#7 #8 #8 #10 #10

ESPONTANEA. TOTAL PROFESIONALES ENTREVISTADOS EN 2023 (395). DATOS EN MENCIONES Y RANKING (#). (POSICIONES #1 A #10)
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RANKINGS DE CONSULTORAS DE COMUNICACION

DESTACADAS EN EL PR SCOPE 2023/24

CONOCIMIENTO EJEMPLARIDAD ATRACCION

ESPONTANEO

(consultoras mds mencionadas en ‘top of mind) (consultoras que se aproximan al ‘ideal’ de consultora) (consultoras incluidas en una lista corta de tres)

havas pr
P RED havas|

ATREVIA
applé tree
applé tree

N
I
N

|| scPclfF'E | = I SCOPEN |
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RANKINGS DE CONSULTORAS DE COMUNICACION

DESTACADAS EN EL PR SCOPE 2023/24

PERCEPCION DEL VALORACION DE LOS OPINION DE LA

MERCADO CLIENTES COMPETENCIA

(teniendo en cuenta 8 atributos clave y (teniendo en cuenta 8 atributos clave y (teniendo en cuenta 8 atributos clave y
las valoraciones del total de Responsables de Comunicacién) las valoraciones de fos clientes de cada Consultora) las valoraciones de los profesionales que trabajan en la competencia)

OmnicomPR

WK
LLYC

asesores

9>

PR -28-
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CONCLUSIONES

En un contexto en el que la facturacién sigue creciendo post COVID, el presupuesto destinado a Relaciones Publicas, ha
descendido en 2023. El reto es conseguir demostrar capacidades en el dmbito Creativo, Digital, Social Media, etc. para optar a
presupuestos y fees mds elevados, que suelen estar integrados en los departamentos de Marketing y Publicidad.

Aungue el modelo de colaboracién se dirige hacia las ‘consultoras especializadas’ debido, en parte, a la importancia de Digital,
se sigue deseando en mayor medida un modelo de ‘consultora integrada’, econémicamente mds sostenible y que permite
mayor facilidad de gestion en el trabajo del dia a dia, con menos interlocutores, y mds agilidad.

A la hora de seleccionar a una consultorg, el trabajo (casos) cobran una mayor importancia que en el pasado (es tendencia
global, si tenemos en cuenta otros estudios de SCOPEN), pero también son mds importantes la '‘Experiencia, conocimiento
personal’, la '‘Recomendacién de amigos’ y otros multiples factores, que crecen significativamente respecto al pasado.

Observamos como la ‘recomendacién de amigos y companeros’ sigue siendo muy importante para seleccionar a una
consultora. En nuestro estudio, medimos dicho nivel de recomendacién a partir del indicador NPS, vy dicho nivel NPS ha ido
aumentado desde 2017, consecuencia del elevado nivel de servicio existente y que ofrecen las Consultoras de Comunicacion.

1.
2.
3.
4,
Los retos a los que se enfrentan las consultoras son cada vez mayores (declarados por sus clientes). Se refieren al entorno
5. Digital, la adaptacion a los nuevos tiempos y reforzar capacidades en el dmbito creativo-innovacion. Un dato positivo es que

uno de los retos que mds crece es ‘crear una relacion de partnership’, alentador para las agencias viniendo de sus clientes.

PR -30-
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iGracias!

Para més informacién contactar con:

Maria José Ramiro (Communications Director) — mjramiro@scopen.com
Héctor Abanades (Research Manager) - habanades@scopen.com

Oscar Lépez (Research Director) - olopez@scopen.com

César Vacchiano (Presidente & CEQ) - cvacchiano@scopen.com

SCOPEN.COM

SCOPEN

ARGENTINA - BRAZIL - CHILE - CHINA - COLOMBIA - INDIA - MEXICO - PORTUGAL - SINGAPORE - SOUTH AFRICA - SPAIN - UK
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