SCOPEN

Estudo sobre as te
e a percepgdo da

B,

novembro 2023

e-agénci
comunica




The information below is an introduction to the content of
this study, including some of its most relevant figures, but
it is not a full report.

If you would like more information, please, contact us.
We will be happy to help
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INTRODUCAO - METODOLOGIA

Como Funciona o PR SCOPE?

TENDENCIAS DO MERCADO

INFORME GERAL INFORME PERSONALIZADO

Percepc¢do das agéncias de PR Avaliagdo das agéncias de PR
(pelo total das empresas entrevistadas) (pelos clientes entrevistados que trabalham atualmente)

INFORME DE PROFISSIONAIS DO SETOR

Percep¢do e avaliagdo das agéncias de PR
(profissionais que trabalham nas agéncias de PR)

CONCLUSOES E RECOMENDACOES ESTRATEGICAS

(para melhorar a gestdo, a comunicagdo, novos negoécios e a tomada de decisdes)
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INTRODUCAO - METODOLOGIA 5

Ficha Técnica

Universo AMPLITUDE DA AMOSTRA

(DAS ULTIMAS 5 EDICOES DO ESTUDO}

* Principais empresas segundo dados de faturamento.
* Contatos de profissionais das principais agéncias de PR.
* Todos captados a partir de uma base de dados de propriedade de SCOPEN.

Amostra

* 554 entrevistados no total.
* 4071 executivos de empresas | 469 contas analisadas cliente-agéncia.
* 153 profissicnais de agéncias.

Tipo de entrevista

* Através de video chamada a partir de um questiondrio semiestruturado de
aproximadamente 60 minutos de duracdo (empresas) e entrevista
autoadministrada de 15 minutos de duracdo (profissionais).

Datas do trabalho de campo

* Empresas: de 03 de abril a 31 de agosto de 2023.
* Profissionais: de 06 de julho a 31 de agosto de 2023.

(*) Erro amostral n=554 £3.4%) se p=q=0.05
Em todo o informe (salvo que se indique expressamente) se marcam as diferencas significativas (células e flechas) em verde / vermelho a $0% do nivel de significancia

|| sch?PE | I SCOPEN |

BRASIL 2023/24



INTRODUCAO

PERFIL DA AMOSTRA

EMPRESAS-MARCAS PARTICIPANTES

AGENCIAS DE PR ANALISADAS

PERFIL DOS EXECUTIVOS DAS EMPRESAS

PERFIL DOS PROFISSIONAIS DAS AGENCIAS DE PR
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INTRODUCAO - PERFIL DA AMOSTRA
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AMOSTRA: EXECUTIVOS DE EMPRESAS ENTREVISTADOS EM 2023 (401). EMPRESAS QUE ACEITARAM FIGURAR COMO PARTICIPANTE DO ESTUDO.
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INTRODUCAO - PERFIL DA AMOSTRA
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AMOSTRA: EXECUTIVOS DE EMPRESAS ENTREVISTADOS EM 2023 (401).
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INTRODUCAO - PERFIL DA AMOSTRA

Perfil dos Executivos de Empresas (PARTICIPANTES QUE TRABALHAM COM AGENCIAS DE PR) (1/2)

CIDADE

SAO PAULO

RIO DE JANEIRO
OUTRAS CIDADES
INTERNACIONAL
PERFIL

IDADE (MEDIA DE ANOS)
TEMPO NO CARGO

TEMPO NA EMPRESA

HOMEM

MULHER

MULTINACIONAL BRASILEIRA
MULTINACIONAL ESTRANGEIRA
NACIONAL

EMPRESA PUBLICA
ASSOCIACAO-ONG

2021

82.5
14.1
2.2
1.2
40.2
5.1
6.9
36.8
63.2
14.6
5205
313
0.6
1.1

2023
87.3
10.0

2023

IS
~N O

41.5

29.7
70.3

o u
0 N

2023
15.7
49.6
31.7

2.5

CARGO

DIRETOR GERAL / PRESIDENTE

VP DE COMUNICAGAO

DIRETOR DE COMUNICAGAO

GERENTE DE COMUNICAGAO

DIRETOR / RESPONSAVEL POR PR
RESPONSAVEL POR RELAGOES INSTITUCIONAIS
VP DE MARKETING

DIRETOR DE MARKETING

GERENTE DE MARKETING

OUTROS CARGOS (*)

FUNGCOES

O ENTREVISTADO E O MAXIMO DECISOR
MAXIMO DECISOR JUNTO A OUTROS DIRETORES
NAO DECIDE, MAS LIDERA A RELAGAO

NAO DECIDE, DECISAO INTERNACIONAL

ESTIMULADAS, EXECUTIVOS DE EMPRESAS ENTREVISTADOS EM 2021 (326) E 2023 (401), DADOS EM PORCENTAGEM (%) E MEDIA EM ANOS.

PR
SCOPE

BRASIL 2023/24

il

8.0 8.9
19.6
43.7 42.6
3.7 4.7
3.1 3.1
2.1 3.0
7.7 6.0
6.0 6.7
3.2 2.7
41.1 39.7
47.9 55.4
10.7 3.7
0.3 1.2
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INTRODUCAO - PERFIL DA AMOSTRA 10

Perfil dos Executivos de Empresas (PARTICIPANTES QUE TRABALHAM COM AGENCIAS DE PR) (2/2)

SETOR 2021 2023 SETOR 2021 2023

GRANDE CONSUMO 18.8 19.0 SERVIGOS 60.0 59.1
ALIMENTAGAO 7.4 FINANGAS E SEGUROS 11.3 11.7
BEBIDAS 2.8 2.5 TELECOMUNICAGOES 2.1 2.6
BELEZA, PERFUMARIA E HIGIENE 3.1 3.5 SERVIGOS PUBLICOS E PRIVADOS 13.8
LIMPEZA 0.6 0.7 TRANSPORTE, VIAGENS E TURISMO 3.4 2.7
TABACO 0.3 0.4 VAREJO 6.3
SAUDE, FARMACEUTICO 4.6 ENERGIA 5.2 4.9
CONSUMO DURADOURO 19.4 19.1 CONSTRUGAO 2.5 1.2
CASA E ELETRODOMESTICOS 2.8 1.2 ENTRETENIMENTO (CULTURA, TEATRO E VEICULOS) 4.3 3.1
AUTOMOBILISTICO 2.8 2.5 TECNOLOGIA B2B 7.1 7.7
INDUSTRIAL- AGROPECUARIO 8.3 .COM 3.7 5,7
OBJETOS PESSOAIS 0.3 1.5 IMOBILIARIO 0.3 1.5
TEXTIL E VESTUARIO 0.3 1.5 SOCIAIS E DIVULGAGAO 1.8 2.8
ESPORTES E LAZER 0.9 = EMPRESA PUBLICA 0.6 1.8
TECNOLOGIA DE CONSUMO B2C 4.0 ASSOCIAGOES E ONG 0.6 0.4
ENTIDADES 0.6 0.6

ESTIMULADAS, EXECUTIVOS DE EMPRESAS ENTREVISTADOS EM 2021 (326) E 2023 (401), DADOS EM PORCENTAGEM (%).
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INTRODUCAO - PERFIL DA AMOSTRA
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AMOSTRA: PROFISSIONAIS DE AGENCIAS ENTREVISTADOS EM 2023 (153).
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INTRODUCAO - PERFIL DA AMOSTRA 19

Perfil dos Profissionais das Agénciqs de PR @uk parTIcIPARAM DO ESTUDO)

CIDADE 2021 2023 CARGO 2021 2023

SAO PAULO 86.8 85.0 PRESIDENTE / CEO / SOCIC FUNDADOR 53 8.9

RIO DE JANEIRO 10.5 11.8 DIRETOR GERAL 14.0 11.8

OUTRAS CIDADES 1.8 3.2 VICE PRESIDENTE DE AREA 53 5.9

INTERNACIONAL 0.9 == DIRETOR DE AREA 38.6 35.9
DIRETOR DE CONTAS 33.3 33.4

IDADE (MEDIA DE ANOS) 44.0 43.5 OUTRO CARGO 0.9 0.8

TEMPO NO CARGO 4.8 4.7

TEMPO NA AGENCIA 7.4 9.1

HOMEM 30.7 33.3

MULHER 69.3 66.7

ESTIMULADAS, PROFISSIONAIS DE AGENCIA DE PR ENTREVISTADOS EM 2021 (114) E 2023 (153). DADOS EM PORCENTAGEM (%) E MEDIA EM ANOS.
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INTRODUCAO

ESTRUTURA DAS EMPRESAS

FATURAMENTO, ORCAMENTO E MEDIA DE INVESTIMENTO
DISTRIBUICAO DO ORCAMENTO
TENDENCIA DE ORCAMENTO

INTEGRACAO-ESPECIALIZACAO
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INTRODUCAO - ESTRUTURA DAS EMPRESAS

Faturamento coraL oe venoas) e Orcamento Estivano em pry

FATURAMENTO

ANO 2022

2022
MEDIA

3.6 BB R$

ANO 2020
3.8 BBR$

MEDIA DE INVESTIMENTO
ORCAMENTO/FATURAMENTO

0,36%

[l EMPRESA GRANDE
(> 3.01 BILHAO R$)

V1

B EMPRESAMEDIA
(200.1 MM -3 BILHAO R$)

EMPRESA PEQUENA
(< 200 MM R$)

B NAO VENDE

ORGCAMENTO
ANO 2023

2023
MEDIA

1.0 MM R$

ANO 2021
1.0 MM R$

ESPONTANEAS. EXECUTIVOS DE EMPRESAS ENTREVISTADOS EM 2021 (326) E 2023 (401). DADOS EM PORCENTAGEM (%) E MEDIAS EM REAIS (R$).
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Bl EMPRESA GRANDE
(> 1.01 MM R%$)

B EMPRESA MEDIA
(400.1M - 1.0 MM R$)

EMPRESA PEQUENA
(<400 M R$)

Bl NAO TEM ORCAMENTO
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INTRODUCAO - ESTRUTURA DAS EMPRESAS 15

Distribuig&o do Orgqmento (OFFLINE-ONLINE, PAID MEDIA-EARNED MEDIA-OWNED MEDIA, INTERNAMENTE-EXTERNAMENTE)

EPAID ®WEARNED m®mOWNED B INTERNAMENTE mEXTERNAMENTE

mOFFLINE mONLINE

100

* Online (56.4%) segue
avancando sobre o Offline
(43.6%) ficando com o maior

75 aporte orcamentdrio.

*  Paid Media (28.1%) teve maior
aporte na distribuicdo do
or¢camento, enquanto Earned
Media (54.7%) e Owned Media
(17.3%) tiveram reducdo de
valores por disciplinas. 97% do
investimento é gestionado
internamente.

50

25

2021 2023

2021 2023

2021 2023

ESTIMULADAS. EXECUTIVOS DE EMPRESAS ENTREVISTADOS EM 2021 (326), 2023 (401) ENTREVISTADOS EM 2023. DADOS EM PORCENTAGEM (%).
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INTRODUCAO - ESTRUTURA DAS EMPRESAS 16

Integracdo e Especializacdo

MODELO ATUA MODELO FUTURO
P. COMO VOCE TRABALHA P.COM QUE TIPO DE AGENCIA DE
ATUALMENTE PR VOCE GOSTARIA DE

COM SUAS AGENCIAS DE PR? TRABALHAR?
* Trabalhar com agéncia
Integrada (60.5%) passa a ser,

nesta Edicdo, o modelo de

B AGENCIA relagdo mais frequente no

INTEGRADA Brasil.
4

B AGENCIAS A Multi . .

ESPECIALIZADAS s empresas Multinacionais
"""""""""" - (68.1%) e Grandes Empresas

® AMBOS TIPOS DE (78.6%) retratam o perfil das

AGENCIA empresas que mais estdo
trabalhando com o modelo de

NS/NR ¥ integrac¢do.

2021 2023

2021 2023

ESTIMULADAS. EXECUTIVOS DE EMPRESAS EM 2021 (326) E 2023 (401). DADOS EM PORCENTAGEM (%).
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INTRODUCAO - ESTRUTURA DAS EMPRESAS 17

Definig&o de Integ rqgéo (DAS AGENCIAS DE PR QUE TRABALHAM COM EMPRESAS )

P. O QUE VOCE ENTENDE POR SERVICOS INTEGRADOS (3602)?

m2023 2021

100 * ¥
o

*  As empresas participantes, em
média, definem a integragdo
com base em 3 disciplinas (com
pouca diferenca em relacdo &
edicdo anterior).

2>

Nos Ultimos dois anos, acdes
como 'Solucdes Criativas'
(84.3%), 'Eventos’ (49,0%) e
'‘BTL" (25.7%) aumentam o
numero de menc¢des recebidas.

PR

COMUNICACAO

SOLUCOES
CRIATIVAS

COMPRA DE MIDIA

DIGITAL
(ATIVACOES)

0
O
'_
Z
w
>
[

* 'Comunicagdo Digital teve um
menor nimero de mencdes
nesta edicdo, em relacdo &
Ultima edicdo (83.7% vs
92.8%).

PLANEJAMENTO E

BTL

/v INDICAM DIFERENGCAS POSITIVAS / NEGATIVAS ENTRE 2021 vs. 2023

ESTIMULADA. EXECUTIVOS DE EMPRESAS 'TRABALHARIAM COM UMA AGENCIA INTEGRADA’ ENTREVISTADOS EM 2021 (182) e 2023 (300). DADOS EM PORCENTAGEM (%).
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TENDENCIAS DO MERCADO

SELECAO DE AGENCIAS DE PR

1. FERRAMENTAS PARA CONFECCIONAR LONG LIST

2. METODOS DE SELECAO
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TENDENCIAS DO MERCADO - SELEGAO DE AGENCIAS DE PR

Ferramentas para Confeccionar Long List e acencias b pry

RESPOSTAS (1/2)

Recomendag¢do de um amigo ou colega

O trabalho realizado pela agéncia para clientes (cases, credenciais)

-)||

Minha experiéncia, conhecimento pessoal

Website da agéncia e outros canais digitais

Anudrios de Agéncias (ABERJE, SCOPEN, Mega Brasil)
Rankings

Recomendag¢do do dpto. de compras

Relag@o pessoal com os profissionais da agéncia

Prémios conquistados pela agéncia

O"!'!"“

N
%]
%]
(o]
~
%]

/v INDICAM DIFERENGCAS POSITIVAS / NEGATIVAS ENTRE 2021 vs. 2023

ESPONTANEA. EXECUTIVOS DE EMPRESAS ENTREVISTADOS EM 2021 (312) E 2023 (397). DADOS EM PORCENTAGEM (%). MEDIA DE MENGOES (3.2 /2.0).

o=

| SCOPE I
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100
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TENDENCIAS DO MERCADO - SELEGAO DE AGENCIAS DE PR 20

Quais Rankings? (PARA SELECIONAR UMA AGENCIA DE PR) (PERGUNTA NOVA NESTA EDICAQ)

60 56,0
50
40
30
20

10 4,0

I SCOPEN I

Linked [}

VEICULOS ESPECIALIZADOS (14.0%). OUTROS (4.0%). NS/NR (32.0%)

ESTIMULADA. EXECUTIVOS DE EMPRESAS 'UTILIZAM RANKING PARA SELECIONAR UMA AGENCIA DE PR PARA LONG LIST' ENTREVISTADOS EM 2023 (25=6.1% DA AMOSTRA). DADOS EM PORCENTAGEM (%).
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TENDENCIAS DO MERCADO - SELEGAO DE AGENCIAS DE PR

Métodos de Selegao (DE AGENCIAS DE PR)

SELEGCAO POR CREDENCIAIS (SEM CONCORRENCIA, WORKSHOPS) .

WORKSHOPS / CHEMISTRY MEETINGS

APOIO DE CONSULTORES DE SELEGAOQ

DECISAQ / IMPOSICAO INTERNACIONAL

ESCOLHA DIRETA (SEM CONCORRENCIA, WORKSHOPS) '

0 25 50 75
/v INDICAM DIFERENGCAS POSITIVAS / NEGATIVAS ENTRE 2021 vs. 2023

ESTIMULADA. EXECUTIVOS DE EMPRESAS ENTREVISTADOS EM 2021 (312) E 2023 (397). DADOS EM PORCENTAGEM (%).
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TENDENCIAS DO MERCADO

RELAGOES CLIENTE-AGENCIAS DE PR

1. DURACAO DA RELACAO

2. MODELO DE RELACIONAMENTO
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TENDENCIAS DO MERCADO - RELAGOES CLIENTE-AGENCIAS DE PR 3

DUI‘GQ&O da Re|0(;ao (DAS AGENCIAS DE PR COM AS QUE TRABALHAM ATUALMENTE)

*  Aduracdo média da relacdo
cliente-agéncia de PR é de 4,5
anos, quando em 2021 era de
4,1 anos.

""" * As empresas pequendas
apresentam uma duracdo
média menor (4.0 anos). J& as
empresas grandes tem uma
duracdo média da relacdo mais
duradoura 5.0 anos (4.9 anos
em 2021).

* Se observamos os dados de
outras investigagdes realizadas
por SCOPEN, a duragdo das
relagdes cliente-agéncias

AMOSTRA AMOSTRA EMPRESAS EMPRESAS EMPRESAS tendem a ser menos
TOTAL TOTAL PEQUENAS MEDIAS GRANDES .
duradouras (abaixo dos 4.5
2021 2023 2023 2023 2023 anos da média)
{376 CONTAS) {469 CONTAS) {54 CONTAS) {148 CONTAS) {166 CONTAS) .

ESPONTANEA. CONTAS ANALISADAS. DADOS EM MEDIA DE ANOS.
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TENDENCIAS DO MERCADO - RELAGOES CLIENTE-AGENCIAS DE PR

Modelo de Relocao (DAS AGENCIAS DE PR COM AS QUE TRABALHAM ATUALMENTE)

100

75

50

25

4.6 MESES

MEDIA DURACAO/PROJETO

AMOSTRA
TOTAL

2021
(376 CONTAS)

B POR PROJETOS

5.8 MESES 4

MEDIA DURAGAO/PROJETO

AMOSTRA
TOTAL

2023
(469 CONTAS)

2.2 MESES

MEDIA DURAGAO/PROJETC

EMPRESAS
PEQUENAS

2023
(54 CONTAS)

E CONTINUA

6.6 MESES

MEDIA DURAGAO/PROJETO

EMPRESAS
MEDIAS

2023
(148 CONTAS)

ESPONTANEA. CONTAS ANALISADAS. DADOS EM PORCENTAGEM (%).

S

COPE

i

BRASIL 2023/24

4.5 MESES

MEDIA DURACAO/PROJETO

EMPRESAS
GRANDES

2023
(166 CONTAS)

24

O modelo de relagcdo mais
habitual é a relacdo 'Continua’
(96,4%). Aumentando apenas
0.4 pp em relagdo & edicdo
anterior.

Nesta edicdo, apenas 2.5% das
empresas pequendas
declararam estar trabalhando
por projeto, e se compararmos
com a edi¢cdo anterior 7.8% das
empresas pequends
trabalhavam neste modelo.

Perguntamos para os
executivos que tem um modelo
de relacdo baseado em
projetos, qual € a duragdo de
um ‘projeto-tipo’ e, a média é
de 5.8 meses, valor que
aumenta em relacdo a edicdo
anterior (4.6 meses).

I SCOPEN |



TENDENCIAS DO MERCADO

ACOES E VISIBILIDADE
DAS AGENCIAS DE PR

1. FESTIVAIS E PREMIOS MAIS VALORIZADOS DO SETOR novo
2. FONTES DE INFORMACAO MAIS UTEIS wovo

3. PROFISSIONAIS MAIS ADMIRADOS
4.

MARCAS VALORIZADAS PELOS CASES DE COMUNICACAO
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TENDENCIAS DO MERCADO - AGOES E VISIBILIDADE DAS AGENCIAS DE PR

Festivais e Prémios do Setor (MAIS VALORIZADOS PELOS EXECUTIVOS DE EMPRESAS) (PERGUNTA NOVA NESSA EDICAQ)

P. QUAIS SAO OS PREMIOS DO SETOR QUE VOCE MAIS VALORIZA (LISTA COMPLETA)

35

332

30
25 22,2
20

15

10

5

0

PREMID
=3
Jatoba

2023

88 78 03

10 S
I " R —

#3 #7 #8 #8

&P @

*OUTROS FESTIVAIS-PREMIOS' (9.8%), ‘'NAO DESTACO NENHUM PREMIO DO SETOR' (38.3%), ‘NS/NR' (4.5%)
ESPONTANEA. EXECUTIVOS DE EMPRESAS (401) EM 2023. DADOS EM PORCENTAGEM (%) E RANKING (#).

Mo

| SCOPE |
BRASIL 2023/24
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TENDENCIAS DO MERCADO - AGOES E VISIBILIDADE DAS AGENCIAS DE PR

Fontes de Informqgéo (UTEIS PARA O TRABALHO DAS EMPRESAS) (PERGUNTA NOVA NESTA EDICAQ)

P. QUAIS VEICULOS DO SETOR DE COMUNICAGAO-MARKETING-PUBLICIDADE VOCE TEM O HABITO DE LER, CONSIDERANDO A UTILIDADE QUE A INFORMACAQ TEM EM AGREGAR

VALOR AO SEU TRABALHO? (POSICOES #1 A #17)
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OUTROS VEICULOS DO SETOR (20.8%), NS/NR (7.1%)
ESPONTANEA. EXECUTIVOS DE EMPRESAS (401) E PROFISSIONAIS DE AGENCIAS (153) ENTREVISTADOS EM 2023. DADOS EM PORCENTAGEM (%) E RANKING (#).
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TENDENCIAS DO MERCADO - AGOES E VISIBILIDADE DAS AGENCIAS DE PR 58

Ovutras Fontes de Informqgéo (UTEIS PARA O TRABALHO DAS EMPRESAS) (PERGUNTA NOVA NESTA EDICAQ)

P. QUAIS AS OUTRAS FONTES DE INFORMAGAO QUE VOCE TEM O HABITO DE CONSULTAR PELA UTILIDADE QUE A INFORMAGCAO TEM PARA O SEU TRABALHO? (#1-#20)
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OUTROS VEICULOS (7.8%), NS/NR: 2023 (1.6%)

ESTIMULADA. EXECUTIVOS DE EMPRESAS (401) E PROFISSIONAIS DE AGENCIAS (153) ENTREVISTADOS EM 2023. DADOS EM PORCENTAGEM (%) E RANKING (#).
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TENDENCIAS DO MERCADO - AGOES E VISIBILIDADE DAS AGENCIAS DE PR 20

Executivos de Empresas Admirados (por PROFISSIONAIS DE EMPRESAS E AGENCIAS)

POSICOES #1 - #10
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VIVIANE MANSI MALU WEBER PAMELA VAIANO PEDRO TORRES DEBORA PRATALI
TOYOTA BAYER ITAU UNIBANCO GERDAU HOSPITAL ALBERT EINSTEIN
#1 #2 #3 #4 #5

MATHEUS LOMBARDI CRISTIANE SANTOS BLANCH LUCAS ROSSI MICHEL BLANCO CLAUDIA GOES
XPl Inc. PFIZER AMBEV NATURA&COQ MICROSOFT
#5 #7 #8 #8 #10

ESPONTANEA. EXECUTIVOS DE EMPRESAS E PROFISSIONAIS DE AGENCIAS ENTREVISTADOS EM 2023 (554). DADOS EM MENGOES E RANKING (#).
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TENDENCIAS DO MERCADO - AGOES E VISIBILIDADE DAS AGENCIAS DE PR 30

Profissionais de Agéncias de PR Admirados (ror PROFISSIONAIS DE EMPRESAS E AGENCIAS)

POSICOES DE #1-#9
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KIKI MORETTI ROBERTA MACHADO RODRIGO PINOTTI ANA JULIAO ALEXANDRE LOURES
IPPN IPPN GIUSTI EDELMAN FSB HOLDING
#1 #2 #3 #4 #5
RICARDO CESAR ALCIDES FERREIRA NATALIA MARTINEZ CARINA ALMEIDA MARCILIA URSINI R0§A VANZELLA
IDEAL FATO RELEVANTE EDELMAN TEXTUAL EDELMAN MAQUINA CW
#6 #7 #8 #9 #9 #9

ESPONTANEA. EXECUTIVOS DE EMPRESAS E PROFISSIONAIS DE AGENCIAS ENTREVISTADOS EM 2023 (554). DADOS EM MENGOES E RANKING (#).
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TENDENCIAS DO MERCADO - AGOES E VISIBILIDADE DAS AGENCIAS DE PR 1

Marcas mais Valorizadas por seus Cases de Comunicqgao (DOS ULTIMOS DOIS ANOS) (POSICOES #1-#8)

DADOS AGREGADOS POR MARCAS
m2023 2021
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#25 #4 #8 #2 1 #25 #1 #25 #4 #4 #8 #17 #7 #17

ESPONTANEA. EXECUTIVOS DE EMPRESAS RESPONDERAM EM 2021 (93) E 2023 (93). DADOS EM MENCOES E RANKING (#).
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Paula Ribeiro (Research Director Brazil) - pribeiro@scopen.com
Gabriele Welter (Research Analyst Brazil) - gwelter@scopen.com

Natdlia Sant'ana (Research Analyst Brazil) - nsantana@scopen.com

Oscar Lépez (Research Director Espafia) - olopez@scopen.com

César Vacchiano (President & CEO) - cvacchiano@scopen.com
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